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NOTULEN VORIGE ZITTING

1. GOEDKEURING NOTULEN VAN DE VORIGE ZITTING VAN DE RAAD VOOR 
MAATSCHAPPELIJK WELZIJN

Geert VAN DEN BOSSCHE, Lid OCMW-raad is/zijn verontschuldigd tijdens de behandeling 
van dit agendapunt

Aanleiding en context

De notulen van de vorige zitting van de raad voor maatschappelijk welzijn (23 juni 2020) 
werden opgesteld door de algemeen directeur. Deze worden voor akteneming en 
goedkeuring voorgelegd aan de leden van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- verslag van de raad voor maatschappelijk welzijn van 23 juni 2020

Motivering

De notulen van de vorige zitting van de raad voor maatschappelijk welzijn zijn zowel in 
het motiverend als in het beschikkend gedeelte de volledige weergave van de zitting.

Stemming:

Met 13 stemmen voor (Conny MOONS, Veerle PAS, Dimitri ROBBYNS, Greet SEGERS, 
Leen VAN AKEN, Els VAN DEN BROECK, Piet BUELENS, Mark VERBRUGGEN, Arnold 
ROTTIERS, Koen ZWETSLOOT, Carmen DE HERTOGH, Eddy VRANCKAERT, Kim 
FERTINEL), 10 stemmen tegen (Nadia SMINATE, Gerda VERHULST, Bart VAN DOREN, 
Koen MOEYERSONS, Patrick BOGAERTS, Greet ILEGEMS, Koen VANHOOF, Sanne 
EECKELERS, Tom TROCH, Ilias MOUSSAID)



Besluit

Enig artikel: De ontwerpnotulen van de vorige zitting van de raad voor maatschappelijk 
welzijn worden zonder bemerkingen aangenomen en goedgekeurd.

OPENBAAR

A-punt

Algemeen beleid en coördinatie

2. GOEDKEURING TOETREDING TOT DE RAAMOVEREENKOMST VOOR DE 
AANKOOP VAN KANTOORMATERIAAL VIA ZORGBEDRIJF ANTWERPEN

Koen VANHOOF, Geert VAN DEN BOSSCHE, Leden OCMW-raad is/zijn verontschuldigd 
tijdens de behandeling van dit agendapunt

Aanleiding en context

Via Zorgbedrijf Antwerpen kan het OCMW instappen in een raamovereenkomst voor de 
aankoop van kantoormateriaal. Onze huidige raamovereenkomst loopt eind dit jaar af.

Het contract bestaat uit kantoorbenodigdheden waaronder het volgende wordt verstaan:

 Pennen, post-it, white boards, A-merk inktpatronen, gekleurd papier, batterijen, 
…

De looptijd voor dit dossier bedraagt 4 jaar (februari 2021 - januari 2025).

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- aanbod tot toetreding tot de raamovereenkomst voor de aankoop van kantoormateriaal 
via Zorgbedrijf Antwerpen vanaf februari 2021 tot en met januari 2025

- gunstig advies van het vast bureau in zitting van 22 juni 2020

Motivering

Door de toetreding tot de raamovereenkomst hoeft het OCMW zelf geen procedure te 
laten lopen voor de aankoop van kantoormateriaal. Een samenwerking met een 
opdrachten- of aankoopcentrale leidt tot administratieve vereenvoudiging en 
schaalvoordelen.

Financieel aspect

De nodige kredieten zijn voorzien in het exploitatiebudget onder de 'AR 6141001 
kantoorbenodigdheden'.

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Enig artikel: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt de toetreding tot de 
raamovereenkomst voor de aankoop van kantoormateriaal via Zorgbedrijf Antwerpen 
goed vanaf februari 2021 tot en met januari 2025.

Financiën

3. AKTENEMING OPVOLGINGSRAPPORTERING IN HET KADER VAN HET 
MEERJARENPLAN 2020-2025



Aanleiding en context

Het decreet lokaal bestuur bepaalt dat uiterlijk voor 30 september aan de raad voor 
maatschappelijk welzijn een opvolgingsrapportering wordt voorgelegd met een stand van 
zaken van de uitvoering van het meerjarenplan over het eerste semester van het 
boekjaar.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen, inzonderheid 
artikel 263

- besluit van de Vlaamse regering van 30 maart 2018 over de beleids- en beheerscyclus 
van de lokale besturen, inzonderheid artikel 29

- ministerieel besluit van 26 juni 2018 tot vaststelling van de modellen en de nadere 
voorschriften van de beleidsrapporten, de rekeningenstelsels en de digitale rapportering 
van de beleids- en beheerscyclus van de lokale besturen, inzonderheid artikel 5

Motivering

Het decreet lokaal bestuur bepaalt dat uiterlijk voor 30 september aan de raad voor 
maatschappelijk welzijn een opvolgingsrapportering wordt voorgelegd met een stand van 
zaken van de uitvoering van het meerjarenplan over het eerste semester van het 
boekjaar.

Artikel 29 van het besluit van de Vlaamse Regering van 30 maart 2018 over de BBC 
bepaalt dat de opvolgrapportering minstens de volgende elementen bevat:
- een stand van zaken van de prioritaire acties of actieplannen van het meerjarenplan,
- een overzicht van de geraamde en de gerealiseerde ontvangsten en uitgaven voor het 
lopende jaar,
- Uin voorkomend geval: de wijzigingen in de assumpties die gekozen werden bij de 
opmaak van het meerjarenplan of de aanpassing ervan,
- in voorkomend geval: de wijzigingen van de financiële risico’s.

Artikel 5 van het ministerieel besluit tot vaststelling van de modellen van de 
beleidsrapporten bepaalt dat het overzicht van de geraamde en de gerealiseerde 
ontvangsten en uitgaven voor het lopende jaar in de opvolgingsrapportering minstens de 
volgende elementen bevat:
- een overzicht van de ontvangsten en de uitgaven, opgesteld conform schema J1,
- een overzicht van de ontvangsten en de uitgaven naar economische aard, opgesteld 
conform schema T20.

Financieel aspect

Besluit

Enig artikel: De raad voor maatschappelijk welzijn neemt akte van de 
opvolgingsrapportering inzake het eerste semester van 2020.

Maatschappelijke en sociale zaken

4. GOEDKEURING WIJZIGING REGLEMENT MATERIËLE ONDERSTEUNING 
VOOR PERSONEN MET BLIJVENDE INCONTINENTIE EN STOMADRAGERS

Aanleiding en context

Op 1 januari 2020 ging het nieuwe reglement 'Materiële ondersteuning voor personen 
met blijvende incontinentie en stomadragers' in voege.

Dit reglement voorziet dat personen met blijvende incontinentie, stomadragers of 
verhoogd afvalverbruik omwille van een andere medische reden per jaar recht hebben op 
een aantal gratis restafvalzakken (1 rol grote of 2 rollen kleine restafvalzakken).



De praktijk van de voorbije maanden heeft aangetoond dat een aantal kleine wijzigingen 
in het reglement opportuun zijn:

 Aanvraag dient niet noodzakelijk te gebeuren door de rechthebbende zelf. Ook 
diens mantelzorger of vertegenwoordiger kan de aanvraag in orde brengen.

 Mogelijkheid om de aanvraag in de toekomst ook digitaal te doen via een E-
loketformulier op onze website.

 Toevoegen van een handtekenveld op de waardebon die samen met de 
beslissingsbrief naar de rechthebbende wordt gestuurd na goedkeuring door 
BCSD.

 Inwoners van assistentiewoningen Eikenhof hebben geen recht op de 
ondersteuning omschreven in het reglement. Zij betalen een vast forfait van 
5,24 euro per maand voor afval (ophaling en verwerking) ongeacht hoeveel afval 
ze produceren. Ze maken hierbij gebruik van gewone winkelzakjes of iets 
dergelijks om hun vuil in de container te deponeren. Zij hebben bijgevolg geen 
verhoogde kosten n.a.v. verhoogd afvalverbruik.

 Kopie identiteitskaart is niet noodzakelijk om de aanvraag te verwerken.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- beslissing van het vast bureau in zitting van 7 oktober 2019 houdende goedkeuring van 
de visienota maatschappelijk dienstverlening d.m.v. sociale correctie huisvuilzakken en 
reglement materiële ondersteuning voor personen met blijvende incontinentie en 
stomadragers

- bespreking van de gemeenteraadscommissie Mens in zitting van 23 oktober 2019 
houdende goedkeuring van de visienota maatschappelijk dienstverlening d.m.v. sociale 
correctie huisvuilzakken en reglement materiële ondersteuning voor personen met 
blijvende incontinentie en stomadragers

- beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 26 november 2019 
houdende goedkeuring van de visienota maatschappelijk dienstverlening d.m.v. sociale 
correctie huisvuilzakken en reglement materiële ondersteuning voor personen met 
blijvende incontinentie en stomadragers

- beslissing van het vast bureau in zitting van 27 juli 2020 houdende goedkeuring 
wijziging reglement materiële ondersteuning voor personen met blijvende incontinentie 
en stomadragers

Motivering

De uitvoering van het reglement 'Materiële ondersteuning voor personen met blijvende 
incontinentie en stomadragers' in de praktijk toont aan dat een aantal kleine wijzigingen 
in het originele reglement aangewezen zijn.

De voorstellen tot wijziging hebben als doel de aanvragen alsook de verwerking ervan 
gebruiksvriendelijker te maken voor zowel de rechthebbende als de maatschappelijk 
werker van het Zorgloket.

Financieel aspect

Budget voor uitvoering van dit reglement werd voorzien in de begroting:

Actieplan: 6.17 Sociale rechten 
Actie: 6.17.8 Organiseren van maatschappelijke dienstverlening via een systeem van 
sociale correctie huisvuilzakken 



6143001 Representatie- en receptiekosten & kosten onthaal: 50 euro
6150001 Aankoop klein materieel: 600 euro
6150002 Huisvuil- en containerkosten: 1.500 euro
6482190 Bijdrage in de kosten van huisvuilzakken: 0 euro

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt de wijziging aan het reglement 
'materiële ondersteuning voor personen met blijvende incontinentie en stomadragers' 
goed.

Artikel 2: Het reglement 'materiële ondersteuning voor personen met blijvende 
incontinentie en stomadragers' treedt in werking met ingang van 1 oktober 2020.

5. GOEDKEURING OPNAME EN PRIJSBEPALING WONING MEERSTRAAT 124 
IN PATRIMONIUM IN FUNCTIE VAN DE OPVANGWONINGEN

Aanleiding en context

Vorig jaar kreeg het OCMW van Londerzeel een woning in schenking gelegen te 
Meerstraat 124 in Londerzeel.

De woning werd op 8 juli 2019 ter plaatse bekeken met de eigenares en geschikt 
bevonden om op te nemen in het patrimonium van de gemeente/OCMW Londerzeel. De 
raad voor maatschappelijk welzijn ging akkoord met deze schenking.

De woning is in zeer goede staat (werd verbouwd in 2008) en is geschikt om te 
gebruiken als opvangwoning voor cliënten van het Welzijnsloket die tijdelijk of voor 
langere duur op zoek zijn naar een opvangplaats. De bezettingsvergoeding voor deze 
woning moet nog bepaald worden.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 24 april 2014 
houdende goedkeuring optimalisatie LOI en reorganisatie patrimonium in functie van de 
opvangwoningen

- beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 17 december 2019 
houdende aanvaarding van een schenking van een onroerend goed - woning met grond 
en aanhorigheden - gelegen Meerstraat 124 te Londerzeel

- beslissing van het vast bureau in zitting van 27 juli 2020 houdende akkoord met de 
bepaling van de bezettingsvergoeding van de opvangwoning te Meerstraat 124 van 950 
euro

Motivering

Voor de bepaling van de bezettingsvergoeding baseren we ons op de 
bezettingsvergoedingen van de reeds bestaande opvangwoningen. Deze werden 
vastgelegd door het vast bureau in zitting van op 8 april 2014 (zie bijlage). De 
bezettingsvergoeding voor de woning te Boeksheide werd later aangepast naar 650 euro 
+ 200 euro voorschot voor de kosten (vast bureau van 13 november 2018: omzetting 
woning van LOI naar opvangwoning).

De woning in de Meerstraat wordt de grootste woning binnen het patrimonium van de 
gemeente. Daarmee is deze het best vergelijkbaar met de woning in de Boeksheide. 



Gezien de woning in de Meerstraat meer kamers heeft en een grotere oppervlakte stellen 
we voor om een bezettingsvergoeding van 750 euro vast te leggen + 200 euro voorschot 
voor de kosten. Dit is dus 100 euro meer dan de woning in Boeksheide. Een hogere 
bezettingsvergoeding vaststellen lijkt geen goed idee want dit zou in praktijk te vaak 
resulteren in bijkomende financiële steun die moet gegeven worden aan de bewoners. De 
bezettingsvergoeding leunt aan bij de actuele huurprijzen op de private markt.

Financieel aspect

De bezettingsvergoeding voor de opvangwoning te Meerstraat 124 te 1840 Londerzeel, 
wordt vastgesteld op 950 euro waarvan 750 euro huur en 200 euro lasten (elektriciteit, 
gas en water).

Stemming:

Met 23 stemmen voor (Conny MOONS, Veerle PAS, Dimitri ROBBYNS, Greet SEGERS, 
Leen VAN AKEN, Els VAN DEN BROECK, Nadia SMINATE, Gerda VERHULST, Bart VAN 
DOREN, Koen MOEYERSONS, Piet BUELENS, Patrick BOGAERTS, Greet ILEGEMS, Koen 
VANHOOF, Sanne EECKELERS, Mark VERBRUGGEN, Arnold ROTTIERS, Koen 
ZWETSLOOT, Carmen DE HERTOGH, Eddy VRANCKAERT, Tom TROCH, Kim FERTINEL, 
Geert VAN DEN BOSSCHE), 1 onthouding (Ilias MOUSSAID)

Besluit

Enig artikel: De raad voor maatschappelijk welzijn gaat akkoord met de bepaling van de 
bezettingsvergoeding van de opvangwoning te Meerstraat 124 van 950 euro.

6. GOEDKEURING REGLEMENT INZAKE DE TOEKENNING EN HET GEBRUIK 
VAN WAARDEBONNEN TER ONDERSTEUNING VAN HET 
CONSUMPTIEBUDGET VOOR KWETSBARE DOELGROEPEN EN VAN DE 
LOKALE ECONOMIE

Aanleiding en context

De Vlaamse Regering besliste op 10 juli jl. om aan de gemeenten en OCMW’s en de 
Vlaamse Gemeenschapscommissie in 2020 een subsidie van 15 miljoen euro toe te 
kennen ter ondersteuning van het consumptiebudget voor kwetsbare doelgroepen. Met 
die financiële aanmoediging wil de Vlaamse Regering:

 de koopkracht verhogen van huishoudens die omwille van de coronacrisis ernstig 
inkomensverlies leden en die zich daardoor in een specifieke noodsituatie 
bevinden;

 de lokale economie, die evenzeer sterk is getroffen door de coronacrisis, via een 
krachtige lokale impuls versterken.

OCMW Londerzeel kan maximaal 24.741,80 euro opnemen.

Om gebruik te kunnen maken van deze subsidie moet het OCMW:

- een correcte en volledige aanvraag indienen ten laatste op 30 september 2020 bij het 
Agentschap Binnenlands Bestuur,

- beschikken over een bestaand of nieuw waardebonnensysteem,

- de afbakening van de kwetsbare doelgroepen definiëren en motiveren,

- de waarde van de bonnen, de geldigheidsduur, de wijze van toekenning en het gebruik 
en validering van de bonnen bepalen.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen



- ministerieel besluit van 30 juni 2020 en de latere wijzigingen houdende dringende 
maatregelen om de verspreiding van het coronavirus COVID-19 te beperken

- besluit van de Vlaamse Regering van 10 juli 2020 tot toekenning van een specifieke 
subsidie aan de Vlaamse gemeenten, OCMW’s en de Vlaamse Gemeenschapscommissie 
ter ondersteuning van het consumptiebudget voor kwetsbare doelgroepen

- beslissing van het vast bureau in zitting van 14 september 2020 houdende goedkeuring 
reglement inzake de toekenning en het gebruik van waardebonnen ter ondersteuning van 
het consumptiebudget voor kwetsbare doelgroepen en van de lokale economie en 
akkoord om de subsidieaanvraag in te dienen op basis van de criteria en voorwaarden die 
bepaald worden in het bijhorende reglement

Motivering

Het OCMW wenst aan elke meerderjarige inwoner die behoort tot een kwetsbare 
doelgroep eenmalig een Londerzeelse kadobon te geven, om:

- enerzijds de koopkracht te versterken van huishoudens die omwille van de coronacrisis 
serieus inkomensverlies leden of die al met een laag inkomen moesten rondkomen en die 
zich daardoor in een specifieke noodsituatie bevinden, en

- anderzijds lokale handelszaken en organisaties, die evenzeer door de coronacrisis sterk 
zijn getroffen, te steunen.

Onder kwetsbare doelgroepen worden begrepen:

- personen die recht hebben op een leefloon of equivalent leefloon,

- personen die financiële steun krijgen ten bedrage van het leefloon (vb. voorschotten op 
een sociale uitkering),

- personen in budgetbeheer mét schulden,

- personen in een collectieve schuldenregeling,

- personen wiens inkomen lager ligt dan de grens die gebruikt wordt bij het instrument 
aanvullende steun én die actief begeleid wordt door een maatschappelijk werker van het 
OCMW Londerzeel.

De kadobon heeft een waarde van 50 euro of 100 euro, afhankelijk van de gezinssituatie, 
en een geldigheidsduur van 1 jaar.

De kadobon kan besteed worden bij handelszaken of organisaties die als deelnemer van 
de Londerzeelse kadobon zijn geregistreerd. De bonnen moeten ten laatste door de 
handelaren op 31 december 2021 ingewisseld zijn bij het bestuur.

De toekenning van de kadobonnen dient te gebeuren via een lijst van gerechtigden op 
het bijzonder comité voor de sociale dienst. De bedoeling is om deze te kunnen 
toekennen in het BCSD van december opdat de bonnen kunnen bedeeld worden onder de 
vorm van een eindejaarsgeschenk.

Het volledig voorstel tot reglement is te vinden in bijlage.

Financieel aspect

De uitgaven worden 100 % gesubsidieerd. Er is geen kost voor het OCMW.

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit



Artikel 1: De raad voor maatschappelijk keurt het ontwerpreglement inzake de 
toekenning en het gebruik van waardebonnen ter ondersteuning van het 
consumptiebudget voor kwetsbare doelgroepen en van de lokale economie goed.

Artikel 2: De raad voor maatschappelijk welzijn gaat akkoord om de subsidieaanvraag in 
te dienen op basis van de criteria en voorwaarden die bepaald worden in het bijhorende 
reglement.

Artikel 3: Het reglement inzake de toekenning en het gebruik van waardebonnen ter 
ondersteuning van het consumptiebudget voor kwetsbare doelgroepen en van de lokale 
economie treedt in werking op 1 november 2020 onder voorbehoud van de toekenning 
van de subsidie door het Agentschap Binnenlands Bestuur.

Woonzorgcentrum

7. GOEDKEURING ADDENDUM SAMENWERKINGSOVEREENKOMST TUSSEN 
WZC HERFSTVREUGDE EN AZ SINT-BLASIUS IN HET KADER VAN DE 
CORONACRISIS

Aanleiding en context

Het agentschap Zorg en Gezondheid riep op 4 augustus 2020 de ouderenvoorzieningen 
op om als ouderenzorgvoorziening de samenwerking met en ondersteuning door de 
ziekenhuizen te stroomlijnen, en afspraken vast te leggen met het ziekenhuis/de 
ziekenhuizen waarmee we een samenwerkingsverband hebben lopen.

Het initiatief om afspraken te maken over de wijze van samenwerking en de 
specifieke nood aan ondersteuning gaat in eerste instantie uit van de 
ouderenzorgvoorziening (woonzorgcentrum, centrum voor herstelverblijf, …) zelf. Het 
is niet de bedoeling om hierbij een zware administratieve procedure op te zetten, maar 
wel mogelijke afspraken op een bevattelijke en beknopte wijze, en afgetoetst op 
haalbaarheid, vast te leggen. Dit kan voor de woonzorgcentra met een bijkomende 
erkenning (de voormalige RVT-erkenning) eventueel mits een addendum aan het al 
bestaande functionele samenwerkingsverband met een ziekenhuis.

De ziekenhuissector werd op 30 juli 2020 door het Hospital & Transport Surge Capacity 
Comité, bestaande uit vertegenwoordigers van de overheden en de ziekenhuizen, 
aangeschreven om de krijtlijnen over de beoogde ondersteuning nogmaals te duiden, en 
binnen deze contouren de nodige afspraken met de ouderenzorgvoorzieningen te maken. 
Dit zijn de krijtlijnen:

 de ondersteuning van de woonzorgcentra en eventuele andere 
ouderenzorgvoorzieningen door de ziekenhuizen mag op geen enkele wijze 
afbreuk doen aan hun basisopdracht;

 de behoefte aan steun voor ouderenzorgvoorzieningen moet lokaal worden 
beoordeeld;

 gezien de beperkte middelen is het van essentieel belang dat de steun van de 
ziekenhuizen vooral wordt geconcentreerd op gebieden waar zij vanuit hun 
deskundigheid een reële toegevoegde waarde hebben.

Momenteel hebben we een eerste addendum uitgewerkt met AZ Sint-Blasius, de 
bedoeling is om nog met minimaal één ander liaisonziekenhuis dergelijk addendum af te 
sluiten.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- addendum samenwerkingsovereenkomst tussen wzc Herfstvreugde en AZ Sint-Blasius 
in het kader van de coronacrisis



- beslissing van het vast bureau in zitting van 14 september 2020 houdende goedkeuring 
addendum samenwerkingsovereenkomst tussen wzc Herfstvreugde en AZ Sint-Blasius

Motivering

WZC Herfstvreugde heeft een bestaande liaisonovereenkomst met AZ Sint-Blasius. Een 
bijkomende overeenkomst, een soort van intentieverklaring, werd uitgewerkt om 
tegemoet te komen aan een aantal aandachtspunten die we tijdens een uitbraak 
afgetoetst willen zien:

1. afspraken over de wederzijdse communicatie en aanvullende Covid-19 gerelateerde 
informatie-overdracht bij opname en ontslag uit het ziekenhuis van een bewoner van het 
woonzorgcentrum,

2. afspraken over het verstrekken van ondersteuning van het ziekenhuis aan het 
woonzorgcentrum vanuit hun specifieke expertise; afspraken op vlak van vorming, 
advisering, (telefonische) en eventuele ondersteuning via een helpdesk/vaste 
contactpersoon (aanwenden van PBM, infectiepreventie en -bestrijding, aandachtspunten 
cohortering, …),

3. afspraken over het verstrekken van beschermingsmateriaal, zuurstof, 
zuurstofconcentratoren bij tekorten,

4. afspraken over de ondersteuning vanuit het ziekenhuis bij een tekort aan bepaalde 
geneesmiddelen of medische hulpmiddelen in het woonzorgcentrum,

5. afspraken over de eventuele ondersteuning van expertise van het ziekenhuis op het 
vlak van ziekenhuishygiëne en cohorten-zorg,

6. afspraken over de ondersteuning van het ziekenhuis aan de coördinerend en 
raadgevende arts en/of de medische verantwoordelijke van de ouderenzorgvoorziening,

7. afspraken over wie aanspreekbaar is bij vragen/problemen, zowel in het ziekenhuis als 
in het woonzorgcentrum/de ouderenzorgvoorziening, bij voorkeur met concrete 
contactgegevens.

Financieel aspect

Momenteel niet van toepassing, op het moment van eventuele uitbraak en inhuren/ter 
beschikking stellen van materiaal, wordt telkens kostprijs voorgelegd.

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt het addendum 
samenwerkingsovereenkomst tussen het woonzorgcentrum Herfstvreugde en AZ Sint-
Blasius in het kader van de coronacrisis goed.

Artikel 2: Het addendum samenwerkingsovereenkomst tussen het woonzorgcentrum 
Herfstvreugde en AZ Sint-Blasius in het kader van de coronacrisis maakt integraal deel 
uit van deze beslissing.

8. GOEDKEURING ADDENDUM SAMENWERKINGSOVEREENKOMST TUSSEN 
WZC HERFSTVREUGDE EN AZ RIVIERENLAND IN HET KADER VAN DE 
CORONACRISIS

Aanleiding en context

Het agentschap Zorg en Gezondheid riep op 4 augustus 2020 de ouderenvoorzieningen 
op om als ouderenzorgvoorziening de samenwerking met en ondersteuning door de 



ziekenhuizen te stroomlijnen, en afspraken vast te leggen met het ziekenhuis/de 
ziekenhuizen waarmee we een samenwerkingsverband hebben lopen.

Het initiatief om afspraken te maken over de wijze van samenwerking en de 
specifieke nood aan ondersteuning gaat in eerste instantie uit van de 
ouderenzorgvoorziening (woonzorgcentrum, centrum voor herstelverblijf, …) zelf. Het 
is niet de bedoeling om hierbij een zware administratieve procedure op te zetten, maar 
wel mogelijke afspraken op een bevattelijke en beknopte wijze, en afgetoetst op 
haalbaarheid, vast te leggen. Dit kan voor de woonzorgcentra met een bijkomende 
erkenning (de voormalige RVT-erkenning) eventueel mits een addendum aan het al 
bestaande functionele samenwerkingsverband met een ziekenhuis.

De ziekenhuissector werd op 30 juli 2020 door het Hospital & Transport Surge Capacity 
Comité, bestaande uit vertegenwoordigers van de overheden en de ziekenhuizen, 
aangeschreven om de krijtlijnen over de beoogde ondersteuning nogmaals te duiden, en 
binnen deze contouren de nodige afspraken met de ouderenzorgvoorzieningen te maken. 
Dit zijn de krijtlijnen:

 de ondersteuning van de woonzorgcentra en eventuele andere 
ouderenzorgvoorzieningen door de ziekenhuizen mag op geen enkele wijze 
afbreuk doen aan hun basisopdracht;

 de behoefte aan steun voor ouderenzorgvoorzieningen moet lokaal worden 
beoordeeld;

 gezien de beperkte middelen is het van essentieel belang dat de steun van de 
ziekenhuizen vooral wordt geconcentreerd op gebieden waar zij vanuit hun 
deskundigheid een reële toegevoegde waarde hebben.

Momenteel hebben we een eerste addendum uitgewerkt met AZ Rivierenland, de 
bedoeling is om nog met minimaal één ander liaisonziekenhuis dergelijk addendum af te 
sluiten.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- addendum samenwerkingsovereenkomst tussen wzc Herfstvreugde en AZ Rivierenland 
in het kader van de coronacrisis

- beslissing van het vast bureau in zitting van 14 september 2020 houdende goedkeuring 
van het addendum samenwerkingsovereenkomst tussen wzc Herfstvreugde en AZ 
Rivierenland in het kader van de coronacrisis

Motivering

WZC Herfstvreugde heeft een bestaande liaisonovereenkomst met AZ Rivierenland. Een 
bijkomende overeenkomst, een soort van intentieverklaring, werd uitgewerkt om 
tegemoet te komen aan een aantal aandachtspunten die we tijdens een uitbraak 
afgetoetst willen zien:

1. afspraken over de wederzijdse communicatie en aanvullende Covid-19 gerelateerde 
informatie-overdracht bij opname en ontslag uit het ziekenhuis van een bewoner van het 
woonzorgcentrum,

2. afspraken over het verstrekken van ondersteuning van het ziekenhuis aan het 
woonzorgcentrum vanuit hun specifieke expertise; afspraken op vlak van vorming, 
advisering, (telefonische) en eventuele ondersteuning via een helpdesk/vaste 
contactpersoon (aanwenden van PBM, infectiepreventie en -bestrijding, aandachtspunten 
cohortering, …),



3. afspraken over het verstrekken van beschermingsmateriaal, zuurstof, 
zuurstofconcentratoren bij tekorten,

4. afspraken over de ondersteuning vanuit het ziekenhuis bij een tekort aan bepaalde 
geneesmiddelen of medische hulpmiddelen in het woonzorgcentrum,

5. afspraken over de eventuele ondersteuning van expertise van het ziekenhuis op het 
vlak van ziekenhuishygiëne en cohorten-zorg,

6. afspraken over de ondersteuning van het ziekenhuis aan de coördinerend en 
raadgevende arts en/of de medische verantwoordelijke van de ouderenzorgvoorziening,

7. afspraken over wie aanspreekbaar is bij vragen/problemen, zowel in het ziekenhuis als 
in het woonzorgcentrum/de ouderenzorgvoorziening, bij voorkeur met concrete 
contactgegevens.

Financieel aspect

Momenteel niet van toepassing, op het moment van eventuele uitbraak en inhuren/ter 
beschikking stellen van materiaal, wordt telkens kostprijs voorgelegd.

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt het addendum 
samenwerkingsovereenkomst tussen het woonzorgcentrum Herfstvreugde en AZ 
Rivierenland in het kader van de coronacrisis goed.

Artikel 2: Het addendum samenwerkingsovereenkomst tussen het woonzorgcentrum 
Herfstvreugde en AZ Rivierenland in het kader van de coronacrisis maakt integraal deel 
uit van deze beslissing.

B-punt

Algemeen beleid en coördinatie

9. AKTENEMING VAN HET KLACHTENRAPPORT 2019

Aanleiding en context

Het klachtenrapport 2019 heeft betrekking op de klachten die in 2019 werden 
geregistreerd.

De organisatie van een klachtenmanagement en het jaarlijks opstellen van een 
klachtenrapport is een decretale verplichting uit het decreet lokaal bestuur.

In het rapport wordt vooreerst weergegeven hoe het klachtenmanagement wordt 
georganiseerd. Vervolgens worden de ontvangen klachten aan de hand van grafiekjes 
geanalyseerd. Ten slotte worden kort een aantal verbeteracties voorgesteld.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 23 oktober 2014 
houdende vaststelling van het systeem van klachtenbehandeling

- klachtenrapport 2019

- akteneming van het vast bureau in zitting van 7 september 2020



Motivering

Het klachtenrapport dient jaarlijks voorgelegd aan de raad voor maatschappelijk welzijn.

Besluit

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn neemt akte van het klachtenrapport 
2019.

Artikel 2: Het klachtenrapport 2019 maakt integraal deel uit van deze beslissing.

Financiën

10. AKTENEMING AANPASSING MEERJARENPLAN 2020-2025 - 
VASTSTELLINGEN TOEZICHT

Aanleiding en context

De aanpassing meerjarenplanning 2020-2025, goedgekeurd op de raad voor 
maatschappelijk welzijn van 26 juni 2020, werd conform de regelgeving gepubliceerd op 
de gemeentelijke website.

Naar aanleiding van de melding van deze publicatie ontvingen we op 11 augustus 2020 
van het Agentschap Binnenlands Bestuur (Toezicht) via e-mail een schrijven met 
inhoudelijke vaststellingen en technische bemerkingen (bijlage). Er wordt geen 
toezichtsmaatregel genomen, maar er moet gevolg gegeven wordt aan de bemerkingen.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- besluit van de Vlaamse regering van 30 maart 2018 over de beleids- en beheerscyclus 
van de lokale besturen

- ministerieel besluit van 26 juni 2018 tot vaststelling van de modellen en de nadere 
voorschriften van de beleidsrapporten, de rekeningenstelsels en de digitale rapportering 
van de beleids- en beheerscyclus van de lokale besturen

- schrijven van het Agentschap Binnenlands Bestuur, ontvangen op 11 augustus 2020

- akteneming vast bureau in zitting van 7 september 2020

Motivering

Het Agentschap Binnenlands Bestuur verzoekt de vaststellingen ter kennisname over te 
maken aan de raad voor maatschappelijk welzijn.

Besluit

Enig artikel: De raad voor maatschappelijk welzijn neemt akte van het schrijven, 
ontvangen op 11 augustus 2020, van het Agentschap Binnenlands Bestuur betreffende 
de aanpassing meerjarenplan 2020-2025.

Namens de Raad voor maatschappelijk welzijn:

Op bevel:

De Algemeen directeur De Voorzitter

Henk VERTONGHEN Koen ZWETSLOOT


