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VERSLAG VAN DE RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN 
VAN 23 FEBRUARI 2021

Aanwezigen: Koen ZWETSLOOT, Voorzitter
Conny MOONS, Burgemeester
Veerle PAS, Dimitri ROBBYNS, Greet SEGERS, Leen VAN AKEN, Els VAN DEN BROECK, 
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Nadia SMINATE, Gerda VERHULST, Bart VAN DOREN, Gert VAN ASSCHE, Koen 
MOEYERSONS, Piet BUELENS, Patrick BOGAERTS, Greet ILEGEMS, Koen VANHOOF, 
Sanne EECKELERS, Mark VERBRUGGEN, Arnold ROTTIERS, Carmen DE HERTOGH, Eddy 
VRANCKAERT, Tom TROCH, Ilias MOUSSAID, Kim FERTINEL, Geert VAN DEN BOSSCHE, 
Leden OCMW-raad
Henk VERTONGHEN, Algemeen directeur

NOTULEN VORIGE ZITTING

1. GOEDKEURING NOTULEN VAN DE VORIGE ZITTING VAN DE RAAD VOOR 
MAATSCHAPPELIJK WELZIJN

Aanleiding en context

De notulen van de vorige zitting van de raad voor maatschappelijk welzijn werden 
opgesteld door de algemeen directeur. Deze worden voor akteneming en goedkeuring 
voorgelegd aan de leden van de raad voor maatschappelijk welzijn.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 17 december 2017 en de latere wijzigingen

- ontwerp notulenverslag van de raad voor maatschappelijk welzijn van 26 januari 2021

Motivering

De notulen van de vorige zitting van de raad voor maatschappelijk welzijn zijn zowel in 
het motiverend als in het beschikkend gedeelte de volledige weergave van de zitting.

Stemming:

Met 13 stemmen voor (Conny MOONS, Veerle PAS, Dimitri ROBBYNS, Greet SEGERS, 
Leen VAN AKEN, Els VAN DEN BROECK, Piet BUELENS, Mark VERBRUGGEN, Arnold 
ROTTIERS, Koen ZWETSLOOT, Carmen DE HERTOGH, Eddy VRANCKAERT, Kim 
FERTINEL), 12 stemmen tegen (Nadia SMINATE, Gerda VERHULST, Bart VAN DOREN, 
Gert VAN ASSCHE, Koen MOEYERSONS, Patrick BOGAERTS, Greet ILEGEMS, Koen 
VANHOOF, Sanne EECKELERS, Tom TROCH, Ilias MOUSSAID, Geert VAN DEN BOSSCHE)

Besluit

Enig artikel: De ontwerpnotulen van de vorige zitting van de raad voor maatschappelijk 
welzijn worden zonder bemerkingen aangenomen en goedgekeurd.



OPENBAAR

B-punt

Personeel

2. AKTENEMING VAN DE UITVOERING VAN HET DEELAKKOORD VIA 6 
"KOOPKRACHTVERHOGING PUBLIEKE SECTOR" M.N. EEN EENMALIGE 
AANVULLING OP DE EINDEJAARSTOELAGE 2020

Aanleiding en context

De coronacrisis heeft aangetoond dat het billijk is dat de personeelsleden in de VIA-
zorgsectoren die onder het toepassingsgebied van het VIA 6-akkoord ressorteren, een 
onmiddellijke koopkrachtverhoging ontvangen in de vorm van een verhoging van de 
eindejaarstoelage met betrekking tot het jaar 2020.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en latere wijzigingen

- besluit van de Vlaamse Regering van 7 december 2007 houdende de minimale 
voorwaarden voor de personeelsformatie, de rechtspositieregeling en het mandaatstelsel 
van het gemeentepersoneel en provinciepersoneel en houdende enkele bepalingen 
betreffende de rechtspositie van de secretaris en de ontvanger van de openbare centra 
voor maatschappelijk welzijn, en de latere wijzigingen (BVR RPR).

- besluit van de Vlaamse Regering van 12 november 2010 houdende de minimale 
voorwaarden voor de personeelsformatie en het mandaatstelsel van het personeel van de 
openbare centra voor maatschappelijk welzijn en houdende de minimale voorwaarden 
voor sommige aspecten van de rechtspositieregeling van bepaalde personeelsgroepen 
van de openbare centra voor maatschappelijk welzijn en latere wijzigingen (BVR RPR 
OCMW)

- Wet van 19 december 1974 tot regeling van de betrekkingen tussen de overheid en de 
vakbonden en haar personeel en de latere wijzigingen

- VIA 6-voorakkoord van 24 november 2020 dat voor de private en publieke 
socialprofitsectoren werd afgesloten

- akkoord bereikt in Comité C1

Motivering

Het toepassingsgebied van dit VIA 6-akkoord betreft de eenmalige verhoging van de 
eindejaarstoelage van het jaar 2020.
De verhoging van de eindejaarstoelage voor het zorgpersoneel geldt voor al het 
personeel dat in de DMFA-aangifte een VIA-deelcode heeft toegewezen gekregen, met 
uitzondering van de deelcodes 102 (dienstencheques) en 500-512 (socio-culturele 
sector).  Alle koopkrachtmaatregelen die het deelakkoord VIA 6 voorziet, worden 
gesubsidieerd door de Vlaamse overheid door de VIA-middelen.

Financieel aspect

Alle koopkrachtmaatregelen die het deelakkoord VIA 6 voorziet, worden gesubsidieerd 
door de Vlaamse overheid door de VIA-middelen.

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit



Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn verklaart zich akkoord met het oog op de 
uitvoering van het deelakkoord VIA 6 'koopkrachtverhoging publieke sector' met de 
eenmalige verhoging van de eindejaarstoelage 2020 voor de personeelsleden van het 
woonzorgcentrum Herfstvreugde en de extramurale poetsdienst.

Artikel 2: Met uitzondering van het personeel dat een attractiviteitspremie ontvangt, 
verhoogt de raad voor maatschappelijk welzijn het variabel bedrag van de berekening 
van de eindejaarstoelage van het jaar 2020 met 1,1 %, rekening houdend met de 
prestatiebreuk van het personeelslid, zodat de nieuwe berekeningswijze voor een voltijds 
equivalent als volgt is: 1.288,43 euro vast bedrag + 3,6 % variabel bedrag (+1,1 %) 
= nieuw bedrag eindejaarstoelage 2020 (VTE).

Artikel 3: Voor het personeel in de ouderenzorg dat tot nu toe een attractiviteitspremie 
ontving, verhoogt de raad voor maatschappelijk welzijn het vast bedrag tot 
1.288,43 euro (inclusief het bedrag van de attractiviteitspremie 2020) en het variabel 
bedrag van de berekening van de eindejaarstoelage van het jaar 2020 met 1,1 %, 
rekening houdend met de prestatiebreuk van het personeelslid, zodat de nieuwe 
berekeningswijze voor een voltijds equivalent als volgt is: 1.288,43 euro vast bedrag 
(inclusief het bedrag van de attractiviteitspremie 2020) + 3,6 % variabel bedrag 
(+1,1 %) = nieuw bedrag eindejaarstoelage 2020 (VTE).

Artikel 4: De algemeen directeur neemt de nodige maatregelen opdat de personeelsleden 
bedoeld in artikel 1 het verschil, met name de verhoging van de eindejaarstoelage van 
het jaar 2020 zoals bepaald in artikel 2 respectievelijk in artikel 3, ontvangen.

BESLOTEN

A-punt

Assistentiewoningen

3. MONDELINGE VRAAG VAN RAADSLID NADIA SMINATE (N-VA) INZAKE 
UITHUISZETTING UIT DE ASSISTENTIEWONINGEN

Vraag

Één van de bewoners van de assistentiewoningen heeft het bevel gekregen de woning te 
verlaten en zal op zoek moeten gaan naar een woning op de private markt. Het is voor 
ons onmogelijk een inschatting te maken van de zaak aangezien wij niet over het 
volledige dossier beschikken. Graag hadden wij een opsomming gekregen van de feiten 
die de dame ten laste worden gelegd alsook de procedure die gevolgd is om tot deze 
beslissing te komen. 

BIJKOMENDE AGENDAPUNTEN

4. AGENDAPUNT AANGEBRACHT DOOR TOM TROCH (PRO1840): 
VRIJETIJDSTOELAGE VOOR KINDEREN EN JONGEREN

Aanleiding en context

Onderstaande actie en visual hebben wij gevonden bij de gemeente Landen.

Is er in Londerzeel een gelijkaardig initiatief? Zo ja, kan dit meer bekend gemaakt 
worden?

Zo neen, dan stellen wij voor een gelijkaardig initiatief uit te werken voor Londerzeel.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

Motivering



Overwegende dat in deze coronacrisis gezinnen met een beperkt inkomen het extra 
moeilijk hebben;

Overwegende dat voor kinderen in deze coronacrisis een zinvolle buitenschoolse activiteit 
essentieel is voor hun welbevinden;

Overwegende dat gezinnen met een beperkt inkomen niet altijd over de nodige middelen 
beschikken voor deze buitenschoolse activiteiten;

Stemming:

Met 2 stemmen voor (Tom TROCH, Ilias MOUSSAID), 13 stemmen tegen (Conny MOONS, 
Veerle PAS, Dimitri ROBBYNS, Greet SEGERS, Leen VAN AKEN, Els VAN DEN BROECK, 
Piet BUELENS, Mark VERBRUGGEN, Arnold ROTTIERS, Koen ZWETSLOOT, Carmen DE 
HERTOGH, Eddy VRANCKAERT, Kim FERTINEL), 10 onthoudingen (Nadia SMINATE, Gerda 
VERHULST, Bart VAN DOREN, Gert VAN ASSCHE, Koen MOEYERSONS, Patrick 
BOGAERTS, Greet ILEGEMS, Koen VANHOOF, Sanne EECKELERS, Geert VAN DEN 
BOSSCHE)

Besluit

Enig artikel:De raad voor maatschappelijk welzijn gaat niet in op het voorstel om 
gezinnen met een beperkt inkomen een eenmalige tegemoetkoming per minderjarig kind 
voor kosten gemaakt voor vrijetijdsactiviteiten te geven tussen 1 juli 2020 en 
30 juni 2021.

SCHRIFTELIJKE EN MONDELINGE VRAGEN VAN DE RAADSLEDEN

5. MONDELINGE VRAAG VAN RAADSLID NADIA SMINATE (N-VA) INZAKE 
BEZOEKREGELING IN WOONZORGCENTRUM HERFSTVREUGDE

Vraag

Raadslid Nadia Sminate (N-VA): "De taskforce Zorg gaf groen licht om de bezoekregeling 
voor bewoners van de woonzorgcentra te versoepelen. Concreet zouden twee 
knuffelcontacten toegelaten worden en zou fysiek contact terug mogelijk worden 
wanneer personeel en bewoners gevaccineerd zijn. Zal Londerzeel deze aanbeveling 
volgen?"

Antwoord

Schepen Els Van den Broeck (LWD): "Zoals wat u zegt van zodra 90 % of minstens 90 % 
van de bewoners en minstens 75 % van het personeel gevaccineerd is kunnen er 
versoepelingen komen, dat is wat het agentschap aanbeveelt. Dat betekent niet dat we 
zo maar alles kunnen loslaten want na de tweede prik moeten we toch nog 10 dagen 
wachten vooraleer die immuniteit echt gaat spelen en natuurlijk blijft de situatie in het 
woonzorgcentrum precair omdat een woonzorgcentrum ook deel uitmaakt van de grotere 
samenleving, bezoek, dus daar moeten we ook rekening mee houden. De basisregels 
blijven natuurlijk ook van kracht. Handen wassen, mondmasker dragen, voldoende 
afstand houden,... Nu, wij zitten aan die minimum 90 % gevaccineerde bewoners en 
minimum 75 % van personeel dat gevaccineerd is. Dus die versoepelingen kunnen er 
komen en zullen er ook komen vanaf 1 maart. Wat betekent dat concreet voor bezoekers 
en voor de bewoners. De bewoners zullen zich vrij kunnen bewegen, d'n Babbeleir zal 
terug open gaan in de voormiddag zodanig dat er ook tussen de verschillende afdelingen 
opnieuw contact kan zijn. Bezoekers mogen per bewoner twee knuffelcontacten hebben 
die mogen om de 2 weken wijzigen maar die mogen niet samen op bezoek komen, die 
mogen niet samen in de kamer. Nu, als ze willen buiten gaan dan mag er één persoon de 
bewoner komen afhalen en mogen ze in totaal met 4 in open lucht vertoeven. Ook 
marktbezoek is mogelijk, winkelbezoek, thuisbezoek, als alles op tijd wordt aangevraagd 



dan kan ook alles altijd met de vraag om mondmasker op te zetten, toch voldoende 
afstand te houden en zowel bezoeker als bewoner dat mondmasker te blijven dragen en 
goed de handen te ontsmetten. Verder kunnen we de interne activiteiten opnieuw 
opstarten, de nieuwe bewoners die blijven nog vaak onderhevig aan de 
quarantainemaatregelen, als er iemand nieuw komt dan moet die nog eventjes in 
quarantaine voor die aan het normale leven binnen het wzc kan deelnemen.

Vanaf 1 maart kunnen wij ook meegaan in die versoepelingen hetzij voorlopig nog 
voorzichtig en dit tot al zeker 31 maart en dan gaan we verder zien wat de 
aanbevelingen van het agentschap zijn.

Raadslid Nadia Sminate (N-VA): "Voor mij was het een héél duidelijk antwoord, dank je 
wel."

Raadslid Gerda Verhulst (N-VA): "Ik heb ook nog een vraag. Wanneer gaat de 
communicatie naar de familie toe vertrekken?"

Schepen Els Van den Broeck (LWD): "De communicatie is vandaag afgerond omdat er 
vandaag nog een overleg was met VVSG en over de aftoetsing met de collega's 
directeurs, dus ja de communicatie is afgerond en ik heb de definitieve communicatie 
gelezen in de late namiddag. Morgen gaat de contactpersoon en de bewoner hierover 
gecommuniceerd worden.

6. VRAAG VAN RAADSLID KOEN VANHOOF (N-VA) M.B.T. STAND VAN 
ZAKEN BETREFFENDE HET ONDERZOEK OM DE EXTRAMURALE 
POETSDIENST OP TE DOEKEN

Vraag

Raadslid Koen Vanhoof (N-VA): "Wat is de stand van zaken betreffende het onderzoek 
om de extramurale poetsdienst op te doeken:

 Wat is het specifieke onderwerp van dit onderzoek zoals vermeld op de 
gemeenteraad van 15 december 2020?

 Hoever staan jullie hiermee?

 Welke feedback krijgen jullie ondertussen van het personeel én van de klanten?"

Antwoord

Schepen Veerle Pas (CD&V): "Koen, ik ben al héél blij dat je inderdaad toch wel bevestigt 
zoals ik destijds ook gezegd heb dat alles voorwaardelijk is. Ik blijf dat uiteraard ook nu 
nog steeds vinden. Het woord opdoeken daar heb ik wel een probleem mee in je vraag. 
Want ik herhaal nog eens dat is ook zo echt effectief in de brief duidelijk gemaakt, wij 
zullen het onderzoeken of het mogelijk is of het kan uitbesteed worden aan een externe 
partner. Wat we inderdaad voorwaardelijk wel eens willen onderzoeken, dat zal nu 
kunnen gebeuren. We hebben daarvoor een prijsaanvraag gedaan om inderdaad beroep 
te kunnen doen op professionele begeleiding voor die twee elementen die u zelf ook 
aangehaald heb in je vraag, enerzijds vinden wij het zeer belangrijk dat héél goed ten 
gronde nagekeken wordt dat dus de mensen toch wel de arbeiders, toch wel zo veel 
mogelijk hun arbeidsvoorwaarden kunnen behouden. Daarom vinden we dat we 
inderdaad dat niet over één nacht ijs mogen gaan en dat dit grondig moet nagekeken 
worden. Vandaar dat we vragen om professionele begeleiding waar ook een juridische 
begeleiding toebehoort en ten tweede dat hebben we zelf ook gezegd, trachten we ook 
om toch wel dezelfde kwaliteit te kunnen behouden. In het kader daarvan is een 
prijsvraag gedaan waarvan er momenteel drie prijsvragen binnen zijn en deze moeten nu 
nog inhoudelijk vergeleken worden. Dat zal dus een van de komende dagen vergeleken 
zijn en dan kunnen wij daarmee verder.



Raadslid Koen Vanhoof (N-VA): "Het dus vooral een antwoord op mijn eerste twee 
vragen wat het ontwerp is van het onderzoek en hoever jullie daarmee staan. De 
feedback dat jullie krijgen van het betreffende personeel en klanten dat heb ik niet 
gehoord."

Schepen Veerle Pas (CD&V): "Ik heb dit ook nog eens bevraagd op onze diensten. Er zijn 
blijkbaar een 8-tal klanten die telefonisch contact opgenomen hebben en die gewoon 
naar aanleiding van de brief die ze gekregen hebben, hetzij aan Marita hetzij aan Natasja 
een beetje extra info hebben gevraagd een beetje meer verduidelijking. Ter 
verduidelijking: 1 klant vroeg om toch wel graag dezelfde poetsdame te behouden. Ik 
denk dat dit normale reacties zijn maar voor de rest is er eigenlijk niets echt 
noemenswaardige opmerkingen geweest of vragen. De vragen die gesteld worden zijn 
voornamelijk naar bijkomende info en die normaal zijn. Maar is niet noemenswaardig."

Raadslid Koen Vanhoof (N-VA): "Vanuit personeel komen er eigenlijk geen of heel weinig 
vragen?"

Schepen Veerle Pas (CD&V): "Bijkomende info. Maar voor de rest. Natuurlijk dat die 
mensen wel met wat vragen zitten. En wat gelijk je zelf zegt het woord opdoeken is hard 
gezegd. Uiteraard zitten die met wat vragen. We proberen zoveel mogelijk daarna te 
luisteren en hen zoveel mogelijk op te vangen en we zullen die inderdaad tenvolle 
verdedigen dat die zo goed mogelijk dezelfde arbeidsvoorwaarden kunnen blijven 
behouden. Wat ik voordien ook steeds benadrukt heb."

Raadslid Koen Vanhoof (NV-A): "Ik veronderstel als alles besproken is dit terug naar 
commissie komt om verder te bespreken."

Schepen Veerle Pas (CD&V): "Ja, ik neem aan van wel. Er moeten inderdaad eerst de 
prijsaanvragen bekeken worden, enz. en verder natuurlijk diegene die de opdracht krijgt, 
het bureau zal ik maar zeggen, dan zal het bureau eerst zijn bevindingen moeten 
overmaken aan het college."

Raadslid Koen Vanhoof (NV-A): "En dan komt het naar de commissie?"

Schepen Veerle Pas (CD&V): "Ik neem aan van wel. Maar wanneer, daar kan ik nog niets 
concreets op zeggen. Wij hebben inderdaad daarvoor een heel jaar voorzien om niet over 
één nacht ijs te gaan. Wij nemen onze tijd daarvoor om dat goed te doen."

Raadslid Koen Vanhoof (NV-A): "Ok, wij zijn benieuwd, dank u wel."

Namens de Raad voor maatschappelijk welzijn:

Op bevel:

De Algemeen directeur De Voorzitter

Henk VERTONGHEN Koen ZWETSLOOT


