
OCMW Londerzeel

VERSLAG VAN DE RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN 
VAN 27 OKTOBER 2020

Aanwezigen: Koen ZWETSLOOT, Voorzitter
Conny MOONS, Burgemeester
Veerle PAS, Dimitri ROBBYNS, Greet SEGERS, Leen VAN AKEN, Els VAN DEN BROECK, 
Schepenen
Nadia SMINATE, Gerda VERHULST, Bart VAN DOREN, Gert VAN ASSCHE, Koen 
MOEYERSONS, Piet BUELENS, Patrick BOGAERTS, Greet ILEGEMS, Koen VANHOOF, 
Sanne EECKELERS, Mark VERBRUGGEN, Arnold ROTTIERS, Carmen DE HERTOGH, Eddy 
VRANCKAERT, Tom TROCH, Ilias MOUSSAID, Kim FERTINEL, Geert VAN DEN BOSSCHE, 
Leden OCMW-raad
Henk VERTONGHEN, Algemeen directeur

AGENDAPUNTEN VOOR GOEDKEURING NOTULEN

1. BEKRACHTIGING VAN HET BESLUIT VAN DE BURGEMEESTER VAN 19 
OKTOBER 2020 TOT HET LATEN DOORGAAN VAN DE ZITTINGEN VAN 
HET COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN SCHEPENEN, HET VAST BUREAU, 
HET BIJZONDER COMITÉ VOOR DE SOCIALE DIENST, DE 
GEMEENTERAADSCOMMISSIES, DE GEMEENTERAAD EN DE RAAD VOOR 
MAATSCHAPPELIJK WELZIJN IN DIGITALE ZITTING VOLGENS 
VIDEOCONFERENTIE DIT IN KADER VAN DE MAATREGELEN OM DE 
VERSPREIDING VAN HET CORONAVIRUS COVID-19 TE BEPERKEN

Aanleiding en context

De burgemeester keurde op 19 oktober 2020 een besluit goed tot het laten doorgaan van 
de zittingen van het college van burgemeester en schepenen, het vast bureau, het 
bijzonder comité voor de sociale dienst, de gemeenteraadscommissies, de gemeenteraad 
en de raad voor maatschappelijk welzijn in digitale zitting volgens videoconferentie dit in 
kader van de maatregelen om de verspreiding van het coronavirus COVID-19 te 
beperken. Deze beslissing wordt voorgelegd aan de gemeente- en OCMW-raad.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen, inzonderheid 
artikels 63-67

- nieuwe gemeentewet, artikelen 133, § 2, 134 §1 en 135 § 2

- besluit van de burgemeester van 19 oktober 2020 een besluit goed tot het laten 
doorgaan van de zittingen van het college van burgemeester en schepenen, het vast 
bureau, het bijzonder comité voor de sociale dienst, de gemeenteraadscommissies, de 
gemeenteraad en de raad voor maatschappelijk welzijn in digitale zitting volgens 
videoconferentie dit in kader van de maatregelen om de verspreiding van het coronavirus 
COVID-19 te beperken



Motivering

Dit besluit van de burgemeester wordt ter bekrachtiging voorgelegd aan de gemeente- 
en OCMW-raad.

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Enig artikel: De raad voor maatschappelijk welzijn bekrachtigt de beslissing van de 
burgemeester van 19 oktober 2020 tot het laten doorgaan van de zittingen van het 
college van burgemeester en schepenen, het vast bureau, het bijzonder comité voor de 
sociale dienst, de gemeenteraadscommissies, de gemeenteraad en de raad voor 
maatschappelijk welzijn in digitale zitting volgens videoconferentie dit in kader van de 
maatregelen om de verspreiding van het coronavirus COVID-19 te beperken.

2. AKTENEMING ONTSLAGNAME MARTINE THOMAS ALS LID VAN HET 
BIJZONDER COMITÉ VOOR DE SOCIALE DIENST

Aanleiding en context

Martine Thomas diende op 16 oktober 2020 haar ontslag in als lid van het bijzonder 
comité voor de sociale dienst met onmiddellijke ingang.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- aanstelling en eedaflegging van Martine Thomas als lid van het bijzonder comité voor 
de sociale dienst op de installatievergadering van de raad voor maatschappelijk welzijn 
van 7 januari 2019

- brief van 16 oktober 2020 houdende indiening ontslag met onmiddellijke ingang als lid 
van het bijzonder comité voor de sociale dienst door Martine Thomas

Motivering

De raad voor maatschappelijk welzijn neemt akte van dit ontslag.

Besluit

Enig artikel: De raad voor maatschappelijk welzijn neemt akte van het ontslag op 16 
oktober 2020 door Martine Thomas, wonende Meerstraat 229 te 1840 Londerzeel, als lid 
van het bijzonder comité voor de sociale dienst.

3. AKTENEMING VOORDRACHT VAN EEN KANDIDAAT-LID VOOR HET 
BIJZONDER COMITÉ VOOR DE SOCIALE DIENST - EEDAFLEGGING VAN 
HET VOORGEDRAGEN KANDIDAAT-LID

Aanleiding en context

Martine Thomas diende op 16 oktober 2020 haar ontslag in als lid van het bijzonder 
comité voor de sociale dienst. De OCMW-raad neemt heden akte van haar ontslag. 
Aangezien er geen opvolger was aangeduid, heeft de N-VA-fractie een voordracht voor 
een kandidaat-lid voor het bijzonder comité voor de sociale dienst ingediend. Zij dragen 
Dominique Grootjans voor als kandidaat-lid. Dominique Grootjans legt haar eed af in 
handen van de voorzitter van de raad voor maatschappelijk welzijn en in aanwezigheid 
van de algemeen directeur.

Juridische grond



- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- aanstelling en eedaflegging van Martine Thomas als lid van het bijzonder comité voor 
de sociale dienst op de installatievergadering van de raad voor maatschappelijk welzijn 
van 7 januari 2019

- brief van 16 oktober 2020 houdende indiening ontslag als lid van het bijzonder comité 
voor de sociale dienst door Martine Thomas

- voordrachtsakte ingediend door de N-VA-fractie van 19 oktober 2020

- uittreksel uit het bevolkingsregister van Dominique Grootjans

- uittreksel uit het strafregister van Dominique Grootjans

Motivering

De akte van voordracht en de voorgedragen kandidaten voldoet aan de decretale 
bepalingen.

Besluit

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn neemt akte van de akte van voordracht 
van een kandidaat-lid voor het bijzonder comité voor de sociale dienst, ingediend op 19 
oktober 2020.

Artikel 2: De raad voor maatschappelijk welzijn neemt akte dat de N-VA-fractie 
Dominique Grootjans als kandidaat-lid voordraagt.

Artikel 3: Dominique Grootjans, wonende Schuttersstraat 14 te 1840 Londerzeel, wordt 
verkozen verklaard als lid van het bijzonder comité voor de sociale dienst en neemt akte 
van de eedaflegging in handen van de voorzitter van de raad voor maatschappelijk 
welzijn en de algemeen directeur.

NOTULEN VORIGE ZITTING

4. GOEDKEURING NOTULEN VAN DE VORIGE ZITTING VAN DE RAAD VOOR 
MAATSCHAPPELIJK WELZIJN

Aanleiding en context

De notulen van de vorige zitting van de raad voor maatschappelijk welzijn (22 september 
2020) werden opgesteld door de algemeen directeur. Deze worden voor akteneming en 
goedkeuring voorgelegd aan de leden van de raad voor maatschappelijk welzijn.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- notulenverslag van de raad voor maatschappelijk welzijn van 22 september 2020

Motivering

De notulen van de vorige zitting van de raad voor maatschappelijk welzijn zijn zowel in 
het motiverend als in het beschikkend gedeelte de volledige weergave van de zitting.

Stemming:

Met 13 stemmen voor (Conny MOONS, Veerle PAS, Dimitri ROBBYNS, Greet SEGERS, 
Leen VAN AKEN, Els VAN DEN BROECK, Piet BUELENS, Mark VERBRUGGEN, Arnold 
ROTTIERS, Koen ZWETSLOOT, Carmen DE HERTOGH, Eddy VRANCKAERT, Kim 
FERTINEL), 12 stemmen tegen (Nadia SMINATE, Gerda VERHULST, Bart VAN DOREN, 



Gert VAN ASSCHE, Koen MOEYERSONS, Patrick BOGAERTS, Greet ILEGEMS, Koen 
VANHOOF, Sanne EECKELERS, Tom TROCH, Ilias MOUSSAID, Geert VAN DEN BOSSCHE)

Besluit

Enig artikel: De ontwerpnotulen van de vorige zitting van de raad voor maatschappelijk 
welzijn worden zonder bemerkingen aangenomen en goedgekeurd.

OPENBAAR

A-punt

Maatschappelijke en sociale zaken

5. GOEDKEURING AANPASSING REGLEMENT DORPSRESTAURANT DE 
BUURTTAFEL - VOORWAARDEN TOEKENNING SOCIAAL TARIEF

Aanleiding en context

Dorpsrestaurant De Buurttafel staat open voor elke inwoner van Londerzeel. 
Als primaire doelgroep stellen we senioren en maatschappelijk kwetsbare inwoners uit 
Londerzeel voorop. Hieronder verstaan we ook mensen die over beperkte financiële 
middelen beschikken.

Om de drempel tot deelname aan de Buurttafel voor deze laatste groep te verlagen, 
wordt er gewerkt met een sociaal tarief van 3 euro voor deelname aan de Buurttafel. 
Andere deelnemers die geen recht hebben op sociaal tarief betalen 8 euro.

Omdat de huidige manier van berekening om te bepalen of iemand recht heeft op sociaal 
tarief erg omslachtig is en niet meer actueel, stelt het Zorgloket voor om het reglement 
aan te passen. Daar waar op heden de toekenning in eerste instantie gebeurt op basis 
van een inkomstentabel wensen we naar de toekomst toe te werken met vaste 
categorieën om de doelgroep te bepalen.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- beslissing van het vast bureau in zitting van 24 november 2015 houdende akteneming 
van het draaiboek 'dorpsrestaurants: een deksels goed idee!' en goedkeuring organisatie

- beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 25 februari 2016 
houdende goedkeuring van het reglement Dorpsrestaurant De Buurttafel

- beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 22 november 2016 
betreffende de aanpassing van het reglement Dorpsrestaurant De Buurttafel n.a.v. de 
uitbreiding van De Buurttafel van 2 naar 4 locaties vanaf 2017

- beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 26 oktober 2017 
houdende akkoord met de uitbreiding van De Buurttafel in Den Babbeleir in Londerzeel 
Centrum van één naar twee maal per maand vanaf 1 januari 2018 en goedkeuring van 
het reglement van De Buurttafel

- beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 18 december 2018 
houdende goedkeuring samenwerkingsovereenkomst tussen OCMW Londerzeel en VZW 
Levedale i.k.v. Dorpsrestaurant De Buurttafel - afdeling Ter Huffel te Steenhuffel

- beslissing van het vast bureau in zitting van 14 september 2020 houdende goedkeuring 
aanpassing reglement Dorpsrestaurant De Buurttafel - voorwaarden toekenning sociaal 
tarief

- ontwerpreglement Dorpsrestaurant De Buurttafel

Motivering



Omdat de huidige manier van berekening om te bepalen of iemand recht heeft op sociaal 
tarief bij deelname aan Dorpsrestaurant De Buurttafel zeer omslachtig is en niet actueel, 
stelt het Zorgloket voor om de voorwaarden en aldus het reglement aan te passen.
Voor meer toelichting omtrent de motivatie hiervoor zie de nota in bijlage.

Financieel aspect

De wijziging van de voorwaarden om recht te hebben op sociaal tarief bij deelname aan 
De Buurttafel zal slechts een beperkte financiële impact hebben.
Het aantal rechthebbenden die op regelmatige basis deelnemen is beperkt. We voorzien 
geen exponentiële stijging hiervan door wijziging van de voorwaarden. 
Bovendien dekt het sociaal tarief (3 euro) nog steeds de volledige kostprijs van een 
maaltijd aangerekend door Medirest (2,85 euro).

In de begroting werd budget voorzien voor organisatie van Dorpsrestaurant 
De Buurttafel:

Actieplan 5.14 : Focussen op ontmoeting

Actie 5.14.13 Organiseren van De Buurttafel als dorpsrestaurant

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn gaat akkoord met de wijziging van de 
voorwaarden voor toekenning sociaal tarief bij deelname aan Dorpsrestaurant 
De Buurttafel en keurt het reglement Dorpsrestaurant De Buurttafel goed.

Artikel 2: Het reglement Dorpsrestaurant De Buurttafel treedt in werking vanaf 
1 november 2020.

Artikel 3: Het reglement Dorpsrestaurant De Buurttafel maakt integraal deel uit van deze 
beslissing.

6. GOEDKEURING ADDENDUM BIJ DE SAMENWERKINGSOVEREENKOMST 
'GEÏNTEGREERD BREED ONTHAAL LOKAAL SOCIAAL BELEID' TUSSEN DE 
WELZIJNSKOEPEL WEST-BRABANT EN ELZ GRIMBERGEN

Aanleiding en context

Eén van de centrale elementen uit het nieuw decreet van 9 februari 2018 betreffende het 
lokaal sociaal beleid is de uitbouw van het sociaal huis en de ontwikkeling van het 
Geïntegreerd Breed Onthaal (GBO) met het oog op het verhogen van de toegankelijkheid 
van de lokale sociale hulp- en dienstverlening en het aanpakken van de 
onderbescherming. In Vlaanderen zijn er veel actoren die de gepaste hulp- en 
dienstverlening kunnen bieden, maar het aanbod is ook versnipperd en soms weinig op 
mekaar afgestemd. In het samenwerkingsverband GBO wil men de krachten en expertise 
bundelen van de drie eerstelijns Welzijnsvoorzieningen, zijnde: diensten maatschappelijk 
werk van de ziekenfondsen, centra Algemeen Welzijnswerk en de OCMW's. In eerste 
instantie dienen deze drie "kernactoren" betrokken te zijn bij het project, nadien zullen 
ook de "basis- of faciliterende actoren" (huisartsen, thuiszorgdiensten,...) aangetrokken 
worden als partner in dit verhaal.

Vanuit het Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin werd een projectoproep 
gedaan om dit GBO vorm te geven. Het project moest van start kunnen gaan op 
1 juni 2019 en liep in een eerste fase tot en met 31 december 2019. Deze eerste fase 
was een voortraject om uiteindelijk vanaf 1 januari 2020 het project verder structureel 
uit te bouwen. In de eerste fase was het de bedoeling dat de partners elkaar en elkaars 



werking beter leerden kennen, de doelgroep van het project werd omschreven en hun 
noden werden onderzocht en een plan werd uitgewerkt om hiermee verder aan de slag te 
gaan.

Vanuit de werkgroep werd gekozen om een project op te starten rond de doelgroep 
kwetsbare gezinnen met kinderen onder de 12 jaar (baby’s, peuters, kleuters en lagere 
schoolkinderen) met een welzijnsnood. Een gezamenlijke visie, gezamenlijke 
doelstellingen en concrete acties moesten in de eerste fase verder worden uitgewerkt. 
Hiervoor ontving het samenwerkingsverband GBO een subsidie voor 2019 (juni-
december) van 29.167 euro. OCMW Grimbergen is de contactpersoon, dus zij hebben de 
middelen ontvangen, en stortten deze door aan de Welzijnskoepel aangezien zij een 
personeelslid halftijds voor het GBO detacheren.

Voor 31.12.2019 moest de nieuwe subsidieaanvraag worden ingediend (subsidie per 
werkingsjaar van 50.000 euro). Intussen raakte de beslissing en het nieuws bekend dat 
de aanvraag werd goedgekeurd.

Sinds de week van 26.09.2019 gaat tweewekelijks een GBO-team door en worden de 
eerste cliëntdossiers interdisciplinair besproken. Sinds het najaar 2019 startte een 
communicatie op richting de belangrijkste toeleiders (basisscholen, politie, Kind en 
Gezin) en kon het project écht van start gaan.

De samenwerkingsovereenkomst (zie bijlage) werd opgesteld en door alle besturen 
ondertekend. Deze overeenkomst vermeldde 31.12.2019 als einddatum. De 
samenwerking werd nadien verlengd door een verlenging van de subsidieperiode tot 
31.03.2020. Omdat intussen bekend is geraakt dat de subsidieaanvraag werd 
goedgekeurd werd er opnieuw een addendum (zie bijlage) opgesteld. Deze loopt tot 
31.12.2020 en zal nadien telkenmale stilzwijgend worden verlengd in overeenstemming 
met de duurtijd van de toekenning van subsidies op basis van een besluit van de 
secretaris-generaal tot toekenning van een subsidie van de Vlaamse gemeenschap.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en de latere wijzigingen

- decreet lokaal sociaal beleid van 9 februari 2018, artikels 2, 9 tot en met 11, 17, 19 en 
26

- besluit van de Vlaamse regering van 7 december 2018 betreffende de Vlaamse 
beleidsprioriteiten in het kader van het lokaal sociaal beleid en de subsidiëring van 
samenwerkingsverbanden Geïntegreerd Breed Onthaal

- beslissing van het vast bureau in zitting van 25 maart 2019 houdende principieel 
akkoord met de projectaanvraag in kader van "Geïntegreerd Breed Onthaal" dat zal 
ingediend worden voor 31 maart 2019

- beslissing van het vast bureau in zitting van 17 juni 2019 houdende akteneming van 
het ingediend project in kader van GBO lokaal sociaal beleid

- beslissing van het vast bureau in zitting van 16 september 2019 houdende de 
goedkeuring samenwerkingsovereenkomst GBO lokaal sociaal beleid tussen de 
Welzijnskoepel West-Brabant en ELZ Grimbergen

- beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 24 september 2019 
houdende goedkeuring samenwerkingsovereenkomst 'geïntegreerd breed onthaal lokaal 
sociaal beleid' tussen de Welzijnskoepel West-Brabant en ELZ Grimbergen

- besluit van de secretaris-generaal tot wijziging van het besluit van de secretaris-
generaal van 7 juni 2019 tot toekenning van een subsidie van de Vlaamse Gemeenschap 
voor het jaar 2019 aan OCMW Grimbergen in het kader van de projectoproep GBO - 
lokaal sociaal beleid 2019



- besluit van de secretaris-generaal tot toekenning van een subsidie van de Vlaamse 
Gemeenschap voor het jaar 2020 voor de uitvoering van de Vlaamse beleidsprioriteit "het 
realiseren van de functies en werkingsprincipes van een samenwerkingsverband 
geïntegreerd breed onthaal" (zie bijlage)

- beslissing vast bureau in zitting van 5 oktober 2020 houdende goedkeuring addendum 
bij de samenwerkingsovereenkomst 'Geïntegreerd Breed Onthaal Lokaal Sociaal Beleid' 
tussen de Welzijnskoepel West-Brabant en ELZ Grimbergen

Motivering

Dit GBO-project creëert een aanmeldpunt voor gezinnen met jonge kinderen met 
integrale welzijnsvragen (multi-problem). Dit is nieuw voor onze gemeente en in principe 
de start van een werking aangaande kinderarmoede. We stellen bijgevolg een 
maatschappelijk werker op het Welzijnsloket aan, die de facto zal gaan functioneren als 
kinderarmoede-coördinator en op termijn organisatiebreed (maar in eerste instantie ten 
aanzien van het Welzijnsloket) ondersteunend zal werken wanneer het gaat over deze 
doelgroep.

Financieel aspect

Rechtstreeks geen extra kost, maar de facto gaat er deel arbeidstijd (personeelskost) dat 
oorspronkelijk bedoeld was voor het Welzijnsloket naar de werking van het GBO.

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt het addendum bij de 
samenwerkingsovereenkomst 'Geïntegreerd Breed Onthaal Lokaal Sociaal Beleid' tussen 
de Welzijnskoepel West-Brabant en ELZ Grimbergen goed.

Artikel 2: Het addendum bij de samenwerkingsovereenkomst 'Geïntegreerd Breed 
Onthaal Lokaal Sociaal Beleid' verlengt de oorspronkelijke samenwerkingsovereenkomst 
voor de duur van 9 maanden, zijnde tot 31 december 2020 en zal nadien telkenmale 
stilzwijgend worden verlengd in overeenstemming met de duurtijd van de toekenning van 
subsidies op basis van een besluit van de secretaris-generaal tot toekenning van een 
subsidie van de Vlaamse gemeenschap.

Artikel 3: Het ontwerp van het addendum bij de samenwerkingsovereenkomst 
'Geïntegreerd Breed Onthaal Lokaal Sociaal Beleid' maakt integraal deel uit van deze 
beslissing.

B-punt

Informatica

7. GOEDKEURING VAN DE POLICY BEVEILIGINGSINCIDENTEN EN 
GEGEVENSLEKKEN

Aanleiding en context

Beveiligingsincidenten kunnen leiden tot informatie en/of gegevens die verloren gaan of 
onbedoeld gewijzigd worden. Dit kan gevolgen hebben voor de kwaliteit en continuïteit 
van de werking en de dienstverlening van de OCMW-organisatie.  Daarnaast kunnen 
vertrouwelijke gegevens door beveiligingsincidenten lekken of in verkeerde handen 
vallen. Voor de verwerking van persoonsgegevens zijn regels vastgelegd in de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Het niet zorgvuldig omgaan met 
vertrouwelijke gegevens kan leiden tot boetes en imagoschade.  Het doel van deze policy 
is eveneens om vast te leggen welke stappen genomen moeten worden door de 



verwerkingsverantwoordelijke bij het vermoeden van, of kennisnemen van een incident 
dat (mogelijks) een gegevenslek is.

Juridische grond

- decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en latere wijzigingen

- decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer

- decreet van 8 juni 2018 houdende de aanpassing van de decreten aan de verordening 
(EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking 
van richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming)

- document 'policy in kader van beveiligingsincidenten en gegevenslekken', opgesteld 
door de DPO Pieter Taes

- beslissing van het vast bureau in zitting van 12 oktober 2020 houdende goedkeuring 
beleid in kader van beveiligingsincidenten en gegevenslekken

Motivering

Beveiligingsincidenten kunnen leiden tot informatie en/of gegevens die verloren gaan of 
onbedoeld gewijzigd worden. Dit kan gevolgen hebben voor de kwaliteit en continuïteit 
van de werking en de dienstverlening van een organisatie.

Daarnaast kunnen vertrouwelijke gegevens door beveiligingsincidenten lekken of in 
verkeerde handen vallen. Voor de verwerking van persoonsgegevens zijn regels 
vastgelegd in de AVG. Het niet zorgvuldig omgaan met vertrouwelijke gegevens kan 
leiden tot boetes en imagoschade.

Als een beveiligingsincident betrekking heeft op persoonsgegevens, moet er binnen de 72 
uur melding worden gemaakt aan de VTC (art. 33, lid 1 AVG). De meldplicht is eveneens 
van toepassing als het gegevenslek bij een derde is ontstaan, bijvoorbeeld een 
verwerker. Een verwerker moet zonder onredelijke vertraging een gegevenslek melden 
bij de verwerkingsverantwoordelijke (art. 33, lid 2 AVG).

Deze procedure is bedoeld voor het snel oplossen van beveiligingsincidenten en, indien 
nodig, het tijdig melden van gegevenslekken.

Het doel van deze procedure is eveneens om vast te leggen welke stappen genomen 
moeten worden (zie Stappenplan) door de verwerkingsverantwoordelijke bij het 
vermoeden van of kennisnemen van een incident dat (mogelijks) een gegevenslek is. Het 
volgende resultaat wordt hiermee nagestreefd:

-          volgen van een eenduidige procedure;

-          zorgvuldig waarborgen van de belangen van de verwerkingsverantwoordelijke, de 
betrokkene en/of  een derde die betrokken is bij het incident, dat (mogelijks) een 
gegevenslek is;

-          op zorgvuldige en systematische wijze analyseren van een incident, dat 
(mogelijks) een gegevenslek is, zodat aanwezige risico’s in het proces zichtbaar worden. 
Centraal staat hierbij het vaststellen van de onvolkomenheden in de (toepassing van) 
technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen, die (mogelijks) hebben kunnen 
leiden tot het incident;

-          bevorderen van het nemen van passende verbetermaatregelen en het structureel 
borgen van deze verbetermaatregelen;

-          realiseren van een voldoende en eenduidige interne en op verzoek externe 
verantwoording over de afhandeling van een incident, zijnde (mogelijk) gegevenslek.



Deze procedure legt eveneens de  taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden met 
betrekking tot beveiligingsincidenten / gegevenslekken vast.

Financieel aspect

Nihil

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Enig artikel: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt de policy in kader van 
beveiligingsincidenten en gegevenslekken goed.

Namens de Raad voor maatschappelijk welzijn:

Op bevel:

De Algemeen directeur De Voorzitter

Henk VERTONGHEN Koen ZWETSLOOT


